
Voorwaarden voor het Maken van een Ophaalafspraak bij Marsparts.nl

1. Afspraakbevestiging: Na het maken van een ophaalafspraak ontvangt u een bevestiging

per e-mail. Gelieve deze bevestiging goed te bewaren en te controleren op juistheid.

2. Annuleren of Wijzigen: Annuleringen of wijzigingen van de ophaalafspraak dienen

minimaal 24 uur van tevoren doorgegeven te worden. Annuleringen korter dan 24 uur van

tevoren kunnen leiden tot extra kosten.

3. Beschikbaarheid en Toegang: U dient ervoor te zorgen dat het voertuig op de

afgesproken tijd klaarstaat op een toegankelijke locatie. Dit betekent dat er geen

obstakels mogen zijn voor onze ophaaldienst. Dit betekent dat er geen obstakels mogen

zijn voor onze ophaaldienst.

4. Geen Ophaal bij Afwezigheid: Indien op de afgesproken tijd niemand aanwezig is en het

voertuig niet toegankelijk is, zal er een nieuwe ophaalafspraak moeten worden ingepland.

Dit kan leiden tot extra kosten. zal er een nieuwe ophaalafspraak moeten worden

ingepland. Dit kan leiden tot extra kosten.

5. Toegankelijkheid van Voertuig: Het voertuig dient op de begane grond beschikbaar te

zijn, tenzij vooraf anders is overeengekomen. Voor het ophalen van voertuigen op

moeilijk bereikbare plaatsen kunnen extra kosten in rekening worden gebracht. Voor het

ophalen van goederen op een verdieping of op moeilijk bereikbare plaatsen kunnen extra

kosten in rekening worden gebracht.

6. Voertuigstaat: Het op te halen voertuig moet conform de overeengekomen staat zijn.

Indien het voertuig ernstig beschadigd is of niet voldoet aan de afgesproken specificaties,

behouden wij ons het recht voor om de ophaal te weigeren. Indien materialen ernstig

beschadigd zijn of niet voldoen aan de afgesproken specificaties, behouden wij ons het

recht voor om de ophaal te weigeren.

7. Betaling en Kosten: Eventuele kosten die verbonden zijn aan de ophaalservice dienen

vooraf betaald te worden. Dit kan online via onze betalingsmethoden. Onbetaalde

afspraken worden niet verwerkt.

8. Vertragingen en Onvoorziene Omstandigheden: Marsparts.nl is niet verantwoordelijk

voor vertragingen of onvoorziene omstandigheden die de geplande ophaaltijd kunnen

beïnvloeden. We doen echter ons best om u tijdig op de hoogte te stellen van eventuele

vertragingen.

9. Contactinformatie: Zorg ervoor dat de contactinformatie die u heeft verstrekt up-to-date

is, zodat wij u indien nodig kunnen bereiken op de dag van de afspraak.



10. Onverwachte wijzigingen of extra materialen kunnen leiden tot vertraging of een nieuwe

afspraak.

11. Afstand doen van Voertuig: Door het maken van een ophaalafspraak gaat u ermee

akkoord dat het voertuig wordt opgehaald door Marsparts.nl en dat u geen aanspraak

meer maakt op het voertuig nadat het is opgehaald. Het voertuig blijft echter uw

eigendom totdat de overdracht volledig is afgerond volgens de geldende wet- en

regelgeving.

12. Verborgen Gebreken en Waarheidsgetrouwheid: U verklaart dat alle informatie die u

heeft verstrekt over de staat van het voertuig naar waarheid is ingevuld.


